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En este manual mostraremos las acciones que se pueden llevar a cabo desde la web de
distribucién.

Registro nuevo usuario

Cuando un cliente entre por primera vez en la web de distribuciéon y no disponga aun de
usuario y password, debera seleccionar la opcidn “Quiero darme de alta” que se encuentra en
la pantalla de login

ROVA

Inicio de sesién

Usuario
Contrasefia

Quiero darme de alta He olvidado mi contrasefia

Entrar

Una vez alli, debera indicar su Nif, su direccidon de email y su Cups. En caso de disponer de mas
de un Cups, cualquiera de ellos valdra.

IN

OFTW

Quiero darme de alta
Ira Login.

Su NIF

Su direccién email

Registrarse
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Hay que tener en cuenta que para que un cliente pueda darse de alta en la web, deberan
coincidir los datos introducidos con el Nif razén social, la direccion de email especificada en el
apartado Datos de Envio de la ficha del suministro y el Cups de un suministro ACTIVO o BAJA
entrado en iGSEDis. Si los datos no coinciden con un suministro no se permitira el registro en la
web de distribucion.

Si los datos introducidos coinciden con un suministro de las caracteristicas mencionadas en el
parrafo anterior, el usuario vera una notificacién indicandole que se ha pasado su solicitud al
servicio de atencidn al cliente. La distribuidora recibira un email con los datos del cliente para
que pueda proceder a dar enviar las claves al cliente desde IgseDis (Portal de suministros) si lo
cree necesario.

Existe la posibilidad de permitir el registro automatico del cliente en caso de coincidir los
nombres de razdn socila, suminitro y envio, ademas del Cups, Nif y email de envio indicados en
el momento de registrarse.

En caso de ya estar registrado el usuario en la web aparecera un mensaje indicdndolo, para
que el usuario pueda realizar la otra accidn disponible en la pantalla de login: “He olvidado mi

INNOVA

OFTWARE DEVELOPERS

He olvidado mi contraseia

Iralogin.

Su direccion email

Resetear ¥ Enviar Mi Contraseria

Indicando el Nif y la direccién de email especificada en los datos de envio, el usuario recibira
un email indicandole los pasos a seguir para restaurar su contrasefia.

INNOVA ESTUDI SOFT 2



Y

\ DiS

iGSEDiSWeb
Manual de Usuario

INNOVA ESTUDI SOFT
Ultima modificacion: 14/10/2020

Vista principal
Cuando el cliente ya se ha registrado en la web y dispone de las claves para entrar, después de

hacer login se muestra la Vista principal.

Esta vista estd distribuida en varios paneles. En la parte izquierda aparece el menu con las
opciones disponibles.

La parte central esta dividida en 3 paneles.

7

2 INicio

o vista Principal

S CONSULTAS

~" Consumos
Q Potencia maxima demandada
[ patos del suministro

5 MIS GESTIOMES

AL Modificar datos

[ certificado de medidas

4 solicitar peticién de lectura
&3 Splicitar potencia instantanea
& Reconectar

5 PETICIONES

B Peticiones
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Consumos

Consumos mes anterior

ES0122000001000050D11F - INNOVA 2 - CL. ASDFFDDSDDY 01110-SANTA CRUZ DE
CAMPEZO

125

a0

75

Caonsumos W

50

25

NiNENENREEe

Abril 2020

-8 Energia consumida (¥¥)

En este panel se oferce un gréfico de los consumos del mes anterior al que estamos. Es una
vista reducida de lo que podremos consultar después en el portal de consumos.

En caso que el Nif que ha accedido a la web tenga mas de un Cups, se muestra el grafico del

primer Cups que encuentra. Para consultas mds exhaustivas tenemos que acceder al portal de
consumos.
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Bienvenida

Bienvenido a la area de clientes de Innova

Te invitamos a descubrir todas las ventajas de la Oficina Virtual de Clientes que hemos creado para ti
. A través de ella podras gestionar todos los servicios que ponemos a tu disposicién, consultar tus

CONSUMOS y enviarnos peticiones

En este panel se ofrece informacidén para el usuario. Es configurable y se puede mostrar el
texto y la imagen que se quiera. En versiones posteriores ofreceremos la posibilidad que el
administrador mismo pueda modificar esta informacion sin necesidad de pasar por Innova.

Peticiones

Peticiones realizadas

@ En curso
@ Pendiente tramitacidn
@ Tramitacidn finalizada

En este panel se oferce informacién general sobre las peticiones realizadas y su estado.
Situandose en cada porcidn del grafico se muestra informacion sobre el n? de peticiones de
ese estado y el porcentage que representa del total.
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Portal de consumos

En el portal de consumos es donde el cliente podra realizar las consultas que desee entre un
intervalo de fechas. No hay limite de fechas.

En caso de disponer de mas de un Cups, aparecerda un desplegable con todos los Cups
relacionados con ese Nif, para poder seleccionar el Cups del cual se quieren consultar los
CoNsSuMos.

Consumos
ESDIZZDHDDDIDDHDSHDIIF - INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZD hd |
Feeha inicio 01/05/2020 3} Fecha fin 31/05/2020 i) Q Consultar

Una vez seleccionadas las fechas, clicando el botén Consultar nos mostrara la grafica de la
energia consumida durante ese intervalo de fechas. En caso de tratarse de un autoconsumidor,
mostrara también la grafica de la energia producida.

Consumos B cporar / mprimie

go0
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400

Consumos W

z
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-#- Energia consumida (W) -+ Energia producida (W)

Puede hacer zoom en cualquier parte del grifico clicande y arrastrande hasta seleccionar (2 franja que quiera aumerntar

Como indica la nota del pie, podemos hacer zoom en la parte del grafico que queramos para
ver la energia mds en detalle, y ver la energia por horas:
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Consumos B cononar / Imprimie
250

Cluitar zoam

200

150

Consurmos W

100

S0

15042020 00:00 16f04/2020 00:00

-8 Energia consumida (W) -+ Energia producida (W)

Puede hacer zoom en cualquier parte del gréfice clicando y arrastrandoe hasta seleccionar [a franja que quiera aumentar

Situandonos en cualquier punto del grafico, aparecera una leyenda con la informacidn de ese
punto:

Consumos . Exportar | Imprimir
250
Quitar zoom
200
z 150
- 1540472020 16:00
£ Energla consurnida (0 105 W
=3
5 ®
~ 100
50

=

15042020 00:00 16/042020 00:00

- Energia consumida (W) -+ Energia producida (W)

Puede acer zoom en cualquier parte del gréfico clicando y arvastrando hasta seleccionar fa franja que quiera aumentar
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Desde el mismo grafico podemos Exportar/Imprimir en varios formatos, tanto el grafico como
los datos de los cuales procede:

. Exportar f Imprimil

Imprimir grafica

Dascargar grafico en PHG
Dascargar grafico en JPEG

Dascargar grafico en POF

Dascargar datas =n C8Y

Descargar datas en %LS

-

En caso de disponer de curva cuarto horaria para ese periodo de fechas, después de la
consulta se mostrara un check para poder escoger ver la curva cuarto horaria:

ES0122000001000050DL1F - INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZD
Fecha inicio 2010-07-01 [isi] Ferha fin 2010-07-31 ] Q. Consultar

D Mostrar curva cuarto horaria

Potencia maxima demandada
En este portal se podrd consultar la potencia maxima demandada, asi como la fecha y hora en
que se produjo, que corresponde al mes/afio que se consulta.

Potencia méxima demandada

" - ACTI¥O
ES0172000010110128DX0F - PENA LA LATA.vN,znv,sn,Annn - CL. MAYOR, 37 PENA LA LATA 09500-MEDINA DE POMAR -

Seleccione el mes a consultar Mayo v 2014 v Q, Consultar

Fotencia maxima demandada 4756 15/05/2014 16:30:00
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Datos del suministro

En este portal se podran consultar los datos del suministro segun el Cups que se seleccione.

1F - INNOVA2 - €L  SANTA CRUZ DE CAMPEZO

albert - NIF: G09228693

Teléfono Envio Email Envio

233323424 mturs@innoya-softeom
Tarifa Potencia contratada

@ Pl 232 KW

Mis Gestiones

Modificar datos

Direccidn Envio

T BILBAD Importada, N L0

Localidad Envio

ARGELAGUER, 17600, Girona

En este portal el cliente podra consultar sus datos de Razén Social y de Envio, asi como

cambiar su contrasefa de acceso a la web de distribucion si lo desea.

Datos de perfil

F- INNOVAZ - CL. 01110 SANTA CRUZ

albert - NIF: G09228693

TELEFONO R. SOCIAL EMAILR.SOCIAL:
27231224

EMAIL ENVID: DIRECCION ENVIO:
miuro@innova-softoem PT BILBAD importacio, N 10

CIUDAD R. SOCIAL:

@Luz

TELEFOMO ENVID:

SAMTA CRUZ DE CAMPEZD, 01110, Alava

= Cambiar Con

En caso de querer cambiar la constrasefia, deberd indicar tanto la contraseia actual como la

nueva contrasefa.

Cambio de contrasefia

X Cancelar BGuardar

INNOVA ESTUDI SOFT
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Certificado de medidas

En este portal se podrd descargar el certificado de consumos que corresponde al periodo que
se consulta. En caso de ser un suministro Autoconsumidor, también se podrd descargar el
certificado de la energia exportada. No hay limite de fechas.

Certificados

ACTIVO

ES0122000001000050D11F - INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZD

Selecrione el periode a consultar Enero ~ 2020 ~

Julio v 2020 v & Descargar Certificade De Consume

Circuito solicitudes PRIME a través de iGSEDiSWeb

Desde la web existen 3 apartados para realizar solicitudes PRIME:

Solicitar peticion de lectura

Solicitar peticién de lectura

ES0122000001000050DLLF - INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZO
Fecha medicién 13/08/2020 s
Hora medicién ~ ~ = Enviar Peticidn
13 ¢ 05
v v

Permite especificar la fecha y la hora de la que se quiere la medicion.

Al enviar la peticién, ésta queda registrada automaticamente en el apartado de peticiones, y
en administracion se recibe un email indicando que hay una peticidn de un cliente de este tipo.
En este tipo de peticidn no es necesaria la intervencidon de ningln usuario administrador, ya
gue en cuanto se reciba la respuesta, ésta quedara automaticamente registrada en la peticidn
correspondiente y se enviard un email, tanto al cliente como a administracién.

INNOVA ESTUDI SOFT 10
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Solicitar potencia instantanea

Solicitar potencia instanténea

ES0122000001000050D11F - INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZO

Fecha medicién 14/10/2020 iz |

Hera medieién » ~ = Enviar Peticion
14 ¢ 54
v v

Permite especificar la fecha y la hora de la que se quiere la medicion.

Al enviar la peticién, ésta queda registrada automaticamente en el apartado de peticiones, y
en administracion se recibe un email indicando que hay una peticién de un cliente de este tipo.
En este tipo de peticidn no es necesaria la intervencidn de ningun usuario administrador, ya
gue en cuanto se reciba la respuesta, ésta quedara automaticamente registrada en la peticidn
correspondiente y se enviard un email, tanto al cliente como a administracién.

Reconectar
Reconectar
ESDIIIDDDDDIDDDDSDDIIF -INNDVA 2 - CL. asdffddsddy 01110-SANTA CRUZ DE CAMPEZD ‘

=5 Enviar Peticién

Al enviar la peticién, ésta queda registrada automaticamente en el apartado de peticiones, y
en administracion se recibe un email indicando que hay una peticidn de un cliente de este tipo.
En este tipo de peticidn no es necesaria la intervencidon de ningun usuario administrador, ya
gue en cuanto se reciba la respuesta, ésta quedara automaticamente registrada en la peticidn
correspondiente y se enviard un email, tanto al cliente como a administracién.

En los 3 casos, se abre una peticion automatica que se puede consultar en el portal de
Peticiones de la web. El circuito que sigue el proceso es el siguiente:

Al realizar una peticion desde iGSEDiSWeb, se ejecuta un proceso batch con este nombre:
(donde cccccccccc indica el CUPS)

PNS.iGSEDiS_PRIME.iDW_Request_ccccccccee_DisConsultalectura

PNS.iGSEDiS_PRIME.iDW_Request_ccccccccee_DisConsultaPotencia

INNOVA ESTUDI SOFT 11
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PNS.iGSEDiS_PRIME.iDW_Request_ cccccccccc _DisReconexionICP
PNS.iGSEDiS_PRIME.CT_Resp_CT_Operacion_Contador_xxx
(estos procesos se ejecutan por la cola iGSEDiISWeb)
DisConsultalectura: consulta lectura

DisConsultaPotencia: consulta potencia instantanea
DisReconexionICP: reconexion del ICP

Este proceso realiza las siguientes tareas:

1. En caso de DisReconexionICP, se envia un mensaje interno(*) informando que se ha
solicitado esta operacion

2. Se recuperan los datos del contador para realizar las conexiones de PRIME a través del CT.Si
no se encuentran los datos, se envia notificacion interna(*) indicando que no se realizara la
peticidn solicitada

3. En caso de DisConsultalLectura o DisConsultaPotencia:
a. se realiza la peticién al CT de la lectura actual

b. si la respuesta es correcta, se informa la peticion web como “Tramitada” y se
informa como respuesta “Se ha procesado correctamente la peticién de lectura actual”

(**)

c. si no es posible recuperar la respuesta, se informa la peticion web como
“Rechazada” y se informa como respuesta “Se ha producido un error al solicitar la
lectura actual. Contacte con el administrador” (**)

d. se envia notificacion al consumidor informando que se ha procesado su peticion
(***)

4. En caso de DisReconexionICP:
a. Se realiza una peticién S01 al CT para identificar el estado del contador

b. Si se recibe respuesta del CT y el estado es 2, ready_for_reconnection, se informa la
peticién web como “En curso” y no se envia ninguna notificacién. También se solicita al
CT la reconexidn. Esta es una peticidn asincrona, y se esperara a recibir la respuesta

INNOVA ESTUDI SOFT 12
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c. Si se recibe respuesta del CT y el estado no es 2, ready_for_reconnection, se informa
la peticién web como “Rechazada” y se informa como respuesta “El contador no se
encuentra en un estado vdlido para realizar esta operaciéon. Contacte con el
administrador” (**). Se envia notificacidn interna informando que se ha solicitado una
reconexion y el estado del contador no es vélido para realizarla (*)

d. si no es posible recuperar la respuesta, se informa la peticibn web como
“Rechazada” y se informa como respuesta “Se ha producido un error al solicitar la
lectura actual. Contacte con el administrador” (**). Se envia notificacion al consumidor
informando que se ha procesado su peticidn (***)

e. una vez se recibe la respuesta S27 de la solicitud de reactivacidn, se inicia el proceso
batch PNS.iGSEDiS_PRIME.CT_Resp_CT_Operacion_Contador_xxx. Se informa Ia
peticion web como “Tramitada” y se informa como respuesta “Se ha procesado
correctamente la reconexién del ICP” (**)

El detalles de las peticiones realizadas al CT se podran consultar a través de la opcién de “ver
histdrico de peticiones” en el portal PRIME CT en el apartado de contadores.

(*) se notificaran los mensajes internos por email si se ha especificado el pardmetro con la
cuenta de email a informar

(**) se pueden modificar estos textos a través de la opcidon de menu Tablas/Textos para el tipo
“iGSEDiISWeb_Notif”

(***) Se envia email si se ha activado el parametro de envios de notificaciones al consumidor y
el contenido del mensaje se puede configurar en Tabls/configuracion emails en el tipo
“iGSEDiSWeb — Notificaciones al consumidor”, utilizando el modelo definido por defecto

INNOVA ESTUDI SOFT 13
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Peticiones

Este portal es una herramienta de comunicacidon entre el cliente y la administracién, de
manera que tanto uno como otro sepan en todo momento el estado de las solicitudes
realizadas.

Los datos de este portal se alimentaran de dos maneras:

e Automdticamente desde varios lugares de la web, como por ejemplo, cuando un
cliente quiere solicitar una consulta de lectura, de potencia o una reconexién ICP.
e Manualmente, mediante la opcién “Nueva peticion” de este portal

A continuacion detallaremos las diferentes columnas y opciones del portal:

TOTAL PETICIONES: 6 {6)

LIMPIAR

tramitacién
ramitacién finalizada

Leida/No Leida Peticidn Clasificacién ] Usuaria cuPs Fecha Peticién Comentario Estado Fecha estado

° Otras peticiones 10204 Prova ESD1Z2000001 00005001 1F 29/07/2020  El usuario G0S228683 solicita una reconexion de 1C... ([T 29/07/2020

° = Otras peticiones 10203 Frova ES0122000001000050D11F 23/07/200  EL lieft dicitr i B e Tracitaciin [NEETITIFUE]

° [ saedicitn instantinea | Otras peticiones 10202 Prova ES0122000001000050D11F 23/07/2020  El usuario GOB2EES3 S6licta una medicidn instant.... 23/07/2020

° Otras peticiones 10201 Prova ES0122000001000050D11F 23/07/2020  Elusueri 3 solicit diciéninstant... [ENTRERTISY  23/07/2020

° [“averia | Ouas petiones 10198 Prova ESOL2200000100D0SODILF | 21/07/2020 El ususrio GOBZ28893 solicitaunanveva petcicn  ([ITEETITTY  2v077020
1 2 > »l a

En la parte superior aparece un gréfico con el porcentaje de peticiones que tenemos segln su
estado, asi como los botones para Limipar los filtros, Recargar el portal, Descargar los datos en
csv o bien crear una Nueva peticion manual.

Las columnas de las que disponemos son las siguientes:

e Botdn para ver el detalle de la peticidon

e Indicador de Leida/No leida

e Tipo de peticién

e C(lasificacion de la peticién

e Identificador de la peticiéon

e Usuario que ha entrado la peticion

e Cups al que se refiere la peticion

e Fechaen la que se ha entrado la peticion

e Descripcion de la peticion

e Estado en el que se encuentra la peticién (Pendiente de tramitacion / En curso /
Tramitada / Rechazada)

e Fecha del ultimo cambio de estado de la peticion

INNOVA ESTUDI SOFT 14
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Detalle de la peticion

Al clicar el botén @ accederemos al detalle de la peticién, para poder afiadir comentarios,
anadir documentos de cualquier tipo o bien cambiar el estado de la misma.

La visién del detalle varia en segun si el usuario que la consulta es un cliente o bien un usuario
de administracién.

Vision del cliente:

Otras peticiones Id: 10203 W

Cups: ES0122000001000050D11F
COMENTARIO
Elusuario G09226693 solicita una medidsn instanténes para el Cups ES01220000010000500LLF - INNOVA 2 - CL. asdiddsddy 0LLL0-SANTA CRUZ DE CAMPEZD

DETALLE:

Fechamedicién 23/07/2020 Hora medicién 15:16:00

COMEMTARIOS REALIZADOS ARADIR COMENTARID
Facha Usuaria Comentario Estado Comentaria

Ho hay datos

o S

DOCUMENTOS

Tipo Descripeién Fecha Acciones Flegir ehero Broue

Vision de un usuario de administracion:

Otras peticiones Id: 10203

Cups: ES0122000001000050D11F
- ==

COMENTARIO:
£l usuario 508228883 selicita una medicién stantines para el Cups ESD17200000L0DDSORLIF - INNOVA - CL., asdffddsddy D1110-SANTA CRUZ DE CAMPEZO

DETALLE:
Fecha medicién 23/07/2020 Hora medicién 15:16:00
COMENTARIOS REALIZADOS ARADIR COMENTARIO
Fecha Usunria Comentario Estada Estado Pendiznte tramitacién ~
Mo hay datos

Comentaria

DOCUMENTOS - y
Comentario privado

Tipo Descripeién Fecha Acciones Elegi fichero. Browee

En este caso, el usuario de administracion puede afiadir comentarios privados y también
modificar el estado de la peticién.

Cuando se afiaden comentarios a una peticion de un cliente, por ejemplo por parte de un
usuario de administracién, la siguiente vez que el cliente entre a la web, le aparecera un
indicador en el menu de peticiones con el nUmero de peticiones pendientes de leer:

3 Peticiones

INNOVA ESTUDI SOFT 15
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Lo mismo pasara a la inversa.

Las peticiones de tipo “Medicién instantanea” y “Reconexidon ICP” se gestionana de forma
automatica, sin necesidad que intervenga ningun usuario. El circuito estd explicado en el
apartado “Circuito solicitudes PRIME a través de iGSEDiSWeb” de este manual.

Nueva peticion
Desde el portal de peticiones se pueden afadir peticiones manuales, es decir, que no vienen
dadas por una consulta PRIME.

Nueva peticién

11/02/2020

Usuario Cups
Tipo Seleccione untipo Clasificacion Consulta

Comentario

DOCUMENTOS

Si la nueva peticidn la realiza un usuario cliente, le aparece por defecto su nombre de usuarioy
un selector con los Cups que tiene relacionados. En caso de generar la nueva peticién un
usuario de adminsitracion debera entrar el NIF del cliente al que se refiere y el Cups.

Para afiadir uno o varios documentos a la peticion, se pueden arrastrar directamente los
documentos dentro del recuadro de puntos, o bien clicar dentro del recuadro para que
aparezca el explorador de archivos para seleccionarlos.

Acciones
Las acciones que se pueden realizar son distintas segun si el usuario que las consulta es un
cliente o bien es un usuario de administracion.

Usuario cliente
Las acciones que puede llevar a cabo un usuario de tipo cliente son las siguientes:

e Consultar las peticiones que ha generado él mismo

e Entrar peticiones automaticas (medicidn instantanea, reconexion ICP)
e Entrar peticiones manuales

e Afadir comentarios a las peticiones realizadas

e Afadir documentos a las peticiones realizadas
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Usuario de administracion
Las acciones que puede llevar a cabo un usuario de tipo administracion (usuarios de IgseDis)
son las siguientes:

e Consultar todas las peticiones generadas por cualquier cliente / usuario administracion
e Entrar peticiones manuales referentes a cualquier cliente

e Afadir comentarios, tanto publicos como privados a las peticiones realizadas

e Afiadir documentos a las peticiones realizadas

e Cambiar el estado de las peticiones realizadas
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